


Die vorliegende Studie basiert auf einer vergleichenden Untersuchung
durch die Organisation Vrutti, Livelihood Resource Centre, India, fiir
Oxfam Deutschland aus dem Jahr 2009. Gegenstand dieser Unter-
suchung sind das Marktverhalten von Handelsketten in Indien sowie
die Arbeitsbedingungen in ausgewihlten Filialen und in der Liefer-
kette der indischen Unternehmen Reliance und More sowie der
Metro-Tochter Cash & Carry.

Die Umrechnung von indischen Rupien in Euro erfolgte nach dem
Wechselkurs vom 19. April 2010.
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Anfang 2010 war es soweit: Der Diisseldorfer Handels-
konzern Metro iiberholte den britischen Einzelhdndler
Tesco und riickte mit 65,5 Milliarden Euro Jahresum-
satz auf Platz drei der weltweit umsatzstirksten Einzel-
handelsunternehmen — nach Wal-Mart und Carrefour.!
Wihrend sich Metro im deutschen Lebensmittelmarkt
noch einen erbitterten Preiskampf mit Discountern
und Handelsketten liefert,? sind die Vertriebslinien
Media Markt und Saturn sowie Cash & Carry inzwi-
schen europa- beziehungsweise weltweit unangefoch-
tene Marktfiihrer in ihren Segmenten.?

Im Zuge der Globalisierung konnte die Metro Group
weltweit eine starke Marktposition aufbauen. In Indien
lieRen ihre Cash & Carry-Grofthandelsmirkte die Kon-
kurrenten Wal-Mart, Carrefour und Tesco im Lebens-
mittelhandel hinter sich. Doch indische Landarbeite-
rinnen, die fiir Cash & Carry tiglich Obst und Gemiise
ernten, erhalten gerade einmal 85 Eurocents* fiir zehn
bis zwdlf Stunden Arbeit.> Und auch in Deutschland
geht der Konzern nicht gerecht mit seinen Angestell-
ten um: Seit Jahren werden bei Media Markt alle Versu-
che zur Einrichtung von Betriebsriten unterbunden.®

Im Folgenden soll am Beispiel von Metro in Indien
dargestellt werden, wie Handelsketten einerseits
durch die Expansion in neue Mirkte im Zuge der Eu-
Freihandelspolitik ihre Umsitze steigern und anderer-
seits Kleinhandel, Landarbeiter/innen, Kleinbiuerin-
nen und -bauern sowie Arbeiter/innen um ihren ge-
rechten Anteil an den Friichten der Globalisierung
gebracht werden —in Deutschland ebenso wie in Indien.
Im Mittelpunkt stehen dabei die Arbeitsbedingungen
an Metro-Standorten und bei den Obst- und Gemiise-
lieferanten in drei indischen Grofstidten.

Die vorliegende Studie ist ein Beitrag zu Oxfams Ar-
beit zu den Themen Welthandel, Arbeitsrechte und
Handelsketten. Sie kniipft an die Oxfam-Studie , Zur
Kasse bitte!“ von 2009 an, die aufzeigt, welche nega-
tiven Folgen die Liberalisierung des indischen Einzel-
und Grofthandelssektors fiir Kleinhandel sowie Klein-
biuerinnen und -bauern im Rahmen des zukiinftigen
Freihandelsabkommens Eu-Indien haben kénnte.



Der deutsche Lebensmitteleinzelhandel ist fiir seinen
,ruinésen Preiswettbewerb“” beriichtigt. Trotz sage und
schreibe vierzehn Preissenkungsrunden im Jahr 2009
geht der laut Metro-Chef Dr. Eckhard Cordes ,mérde-
rische Wettbewerb“ zum Nachteil der Zulieferer auch
2010 weiter.® Im Einzelhandel ist die Metro Group mit
ihren Real-Selbstbedienungs-Warenhiusern vertreten.
Mitte Januar leiteten die Discounter Aldi und Penny
die ersten Preissenkungen im neuen Jahr ein.” Rewe
wirbt mit einer tiglichen Tiefstpreiskontrolle und dem
Slogan ,Keiner ist billiger, der auf Aldi anspielt.'® An-
fang 2010 haben auch die seit Jahren mit Umsatzriick-
gingen kimpfenden Metro Cash & Carry-Grofihandels-
mirkte die Preise von 500 Kernbedarfsartikeln um 40
Prozent gesenkt.!! Und das, obwohl die sechs groften
Handelsunternehmen — Edeka, Aldi, Lidl (einschlief-
lich Kaufland), Rewe, Tengelmann und Metro — inzwi-
schen 9o Prozent des Marktes unter sich aufgeteilt
haben und bei einem Preiskampf zwischen wenigen

Anbietern laut Cordes keiner gewinnen kénne.!?

Die Metro Group diirfte jedoch insgesamt auf der si-
cheren Seite sein, denn bereits 1998 hat das Unter-
nehmen die Chancen des internationalen Marktes
erkannt und macht mittlerweile iiber 6o Prozent sei-
nes Umsatzes im Ausland.!® Jiingste Entwicklungen
deuten auflerdem darauf hin, dass die Metro Group
sich aus dem Lebensmitteleinzelhandel in Deutsch-
land zuriickziehen wird, um sich im Rahmen ihrer

Wachstumsstrategie global auf die Bereiche Elektronik
(Media Markt, Saturn) sowie im Ausland auf die Grof3-
handelssparte Cash & Carry zu konzentrieren.

Bereits im Juli 2008 trennte Metro sich von seinen
,Extra“-Verbrauchermirkten.'* 2008 war der Gewinn
des Konzerns insgesamt um fast die Hilfte einge-
brochen, was man unter anderem der Sanierung
der Selbstbedienungs-(sB-)Warenhauskette Real zu-
schrieb.?® Im Herbst 2009 kiindigte der stellvertreten-
de Vorstandsvorsitzende Thomas Unger den Verkauf
der Warenhauskette Kaufhof an, da sie nicht in die
Internationalisierungsstrategie des Konzerns passe.!®
Auch tiber einen Verkauf von Real wird gegenwirtig
nachgedacht.!” Wachstum soll vor allem mit Media
Markt und Saturn in Osteuropa und Asien erzielt wer-
den.'® Die wichtigste Vertriebslinie der Metro Group
ist jedoch der GroRRhandel fiir Gewerbetreibende: Die
Cash & Carry-Mirkte tragen fast die Hilfte des Gesamt-
umsatzes.!® Allerdings ist auch hier in den vergange-
nen fiinf Jahren nur das Auslandsgeschift gewachsen.
In Deutschland war der Umsatz riickliufig, weshalb
Metro Kosteneinsparungen vornahm, insbesondere
durch Personalabbau.?® So wurden rund 1.200 Stel-
len in den Mirkten und 140 Arbeitsplitze in der Ver-
waltung abgebaut.?! Nach dem Wirtschaftskrisenjahr
2009 will Metro sein internationales Wachstum nun
wieder deutlich beschleunigen.?? Cash & Carry plant
den Markteintritt in Agypten.
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Die Metro Group im Uberblick?®

Die Metro Group umfasst die Vertriebslinien Metro-
Cash & Carry-Grofhandelsmirkte (Metro makro),
Real-sB-Warenhduser, Media Markt und Saturn,
Galeria Kaufhof und Metro Group Asset Management.
Im Jahr 2009 betrug der Umsatz des Konzerns
insgesamt 65,5 Mrd. Euro, 3,6 Prozent weniger als
im Vorjahr. Der Umsatz des Tochterunternehmens
Cash & Carry betrug im Jahr 2009 30,6 Mrd. Euro.?*
Die Metro Group beschiftigt rund 300.000 Mitar-
beiter/innen an tiber 2.100 Standorten in 33 Lindern
Europas, Afrikas und Asiens.?®

Metro Cash & Carry ist weltweit Marktfithrer im sB-
Grofhandel. Das Angebot richtet sich an gewerbliche
Kunden und Groflverbraucher.

C.Metro in Indien: Steigende Umsatze — fallende Auflagen

Die Metro Group erkannte das Potenzial des indischen
Marktes frith und eréffnete bereits im Jahr 2003 erste
Cash & Carry-Filialen im indischen Bangalore. Nach
einer lingeren Entscheidungsphase zog der us-ameri-
kanische Konzern Wal-Mart im Juli 2009 mit einem
Cash & Carry-Markt in Amritsar an der Grenze zu
Pakistan nach.?® Er plant 40 weitere Standorte.?” Eben-
falls 2009 lief sich der britische Einzelhindler Tesco
in Mumbai mit einem ersten Cash & Carry-Markt nie-
der.?® Der franzésische Handelsriese Carrefour plant
gegenwirtig ein Joint Venture mit dem indischen Ein-
zelhandelskonig Biyani.??

. Wirtschaftsboom in Indien

Der indische Markt gewinnt fiir internationale Han-
delsunternehmen zunehmend an Attraktivitit. Unter
anderem sind adidas/Reebok, Nike, McDonald’s, Levi’s
und Benetton bereits dort ansissig.>® Auf dem Ein-
zelhandels-Entwicklungs-Index der Unternehmens-
beratung A.T. Kearney nahm Indien von 20035 bis

2007 sowie 2009 den ersten Platz bei den beliebsteten
Investitionszielen in Schwellenlindern ein.3! Ange-
sichts der Wirtschaftsdaten ist dies kein Wunder: Die
Gesamtumsitze im indischen Einzelhandelssektor
werden auf 390 Mrd. us-Dollar (286 Mrd. Euro) ge-

schitzt.3?

Als einer der grofliten Wirtschaftsbereiche hat der
indische Einzelhandel rund zehn Prozent Anteil am
Bruttosozialprodukt, das 2007 gegeniiber 2006 um
9,4 Prozent gestiegen ist.>> Acht Prozent der arbeiten-
den Bevolkerung Indiens sind hier beschiftigt. Es wird
erwartet, dass dieser Bereich in den nichsten finf bis
sechs Jahren um 27 Prozent wachsen wird.** Inner-
halb des Einzelhandels hat der Lebensmittelsektor mit
rund 74 Prozent des Gesamtumsatzes den gréfiten
Anteil 3

Das Wachstum des Einzelhandels erklirt auch die
Attraktivitit des indischen Marktes fiir auslindische
GrofRhandelsmairkte. Denn erstens sind kleine Einzel-
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hindler potenzielle Cash & Carry-Kunden und zweitens
gelten die zugrunde liegenden Faktoren wie niedrige
Personal- und Transportkosten genauso fiir den Grof3-
handel. Drittens verschwimmt, wie im Folgenden
erliutert wird, in Cash & Carry-Mirkten oftmals die
Grenze zwischen dem sB-Grofhandel und dem Ein-
zelhandel.

Eine entscheidende Rolle fiir den boomenden Markt
spielen Indiens Verbraucher — von dem Marktfor-
schungsunternehmen Nielsen als die weltweit opti-
mistischsten eingestuft —, die ,jetzt“ als den besten
Zeitpunkt zum Geldausgeben ansehen.3® Die steigen-
de Nachfrage wird vorrangig durch eine neue Kiu-
ferschicht generiert, die von jungen Menschen im
Berufsleben, urbanen Kleinfamilien und einem wach-
senden Anteil berufstitiger Frauen gebildet wird.?”
Laut einer Studie des us State Department liegt das

Durchschnittsalter in Indien bei 25 Jahren.38

Auch die glinstigen Personal- und Transportkosten ma-
chen den Standort Indien sehr attraktiv fiir Auslands-
investitionen. Im asiatischen Vergleich der niedrigsten
Personalkosten rangiert Indien auf Platz drei hinter

China und Indonesien.?®

Im Gegensatz zu siidamerikanischen Lindern, in de-
nen internationale Supermarktketten lingst Einzug
gehalten haben,*® weist der indische Markt allerdings
eine Besonderheit auf: Immer noch sind 92,5 Pro-
zent des dortigen Einzelhandels ,nicht organisiert“*!
,Kiranas“ (kleine ,Tante-Emma-Liden“) und der Stra-
Renhandel bestimmen das Bild. Der Anteil des ,orga-
nisierten“ Einzelhandels mit seinen Supermarktketten,
Shopping Malls und Warenhiusern macht bislang nur
7,5 Prozent aus. Angesichts der rapide wachsenden
Anzahl nationaler und internationaler Einzelhandels-

unternehmen und ihrer steigenden Umséitze wird je-
doch fiir 2010 ein Anstieg auf 20 Prozent erwartet.*?
Die zwei grofiten indischen Einzelhandelsunterneh-
men sind Reliance Retail Ltd. und More, das zum
Unternehmen Aditya Birla Retail Ltd. gehort und im
Fiskaljahr 2008/2009 einen Umsatz von 11,3 Milliar-
den Rupien (etwa 187 Millionen Euro) erzielte.*?

Die zweite Besonderheit des indischen Marktes ist
die noch vergleichsweise strenge Regulierung von
Auslandsinvestitionen. Einzelhindler, die verschiedene
Markenprodukte anbieten, wie Supermirkte, diirfen
sich bisher nicht im indischen Markt betitigen. Ein-
zelhindler mit nur einem Markenprodukt, wie Nike
oder adidas, diirfen bis zu 51 Prozent der Anteile an
einem Unternehmen halten, wenn sie sich in Indien
niederlassen wollen. Nur auslindische Cash & Carry-
Groflhandelsmirkte diirfen sich ohne Auflagen nieder-
lassen, wobei allerdings Beschrinkungen im Obst-
und Gemdiisehandel zu beachten sind.** Daher haben
zum Beispiel Wal-Mart, Tesco und Metro bisher nur
Cash & Carry-Mirkte eréffnet. Tesco hat jedoch bereits
angekiindigt, dass es in den Einzelhandel einsteigen
wird, sobald sich die entsprechenden Gesetze in-
dern.*> Zu erwarten ist, dass die Auflagen aufgrund
massiver Lobbyarbeit von Unternehmen und Han-
delsverbinden in den nichsten drei bis fiinf Jahren
entfallen.*® Das ist auch das Ziel der £u bei den Ver-
handlungen mit Indien tiber ein zukiinftiges Freihan-
delsabkommen. Laut der ,Global Europe-Strategie®
sollen moglichst alle Beschrankungen fiir die Nieder-
lassung europiischer Unternehmen in Indien aufge-
hoben werden.*” Der Verband europdischer Handels-
unternehmen Eurocommerce, mit Sitz in Briissel, in
dem Metro Mitglied ist, fordert, dass bei den Verhand-
lungen die Niederlassungsfreiheit fiir Grof- und Ein-
zelhindler absolute Prioritit haben solle.®



Il. Metros Erfolgsgeschichte in Indien
und ihre Schattenseite

Metros starke Marktposition

Dank seiner Ausrichtung auf den GroRhandel*® kann
sich Metro Cash & Carry in Indien unbeschrinkt nie-
derlassen und hat inzwischen fuinf Standorte. Davon
befinden sich zwei in Bangalore (seit 2003), einer in
Hyderabad (seit November 2006), einer in Mumbai
(seit Mai 2008) und einer in Kalkutta (seit Dezember
2008). Jeder Grofimarkt erfordert Investitionen in
Hoéhe von rund 650 Millionen Rupien (10,7 Millionen
Euro) zusitzlich zum Wert der Grundstiicke.’° Laut
Medienberichten will Metro Cash & Carry rund 9 Mil-
liarden Rupien (149 Millionen Euro) in sechs Nieder-
lassungen im Staat Punjab investieren.>!

Metro-Mitarbeiter schitzen den Durchschnittsumsatz
pro Grofimarkt auf rund 2 Milliarden Rupien (knapp
33 Millionen Euro) pro Jahr.’? Nach Aussage eines
Metro-Mitarbeiters nahm der Umsatz im Jahr 2008
gegeniiber 2007 um etwa acht Prozent zu.>® Insbeson-
dere im Vergleich zu seinen internationalen Konkur-
renten wie Wal-Mart oder Carrefour hat Metro damit
eine starke Marktposition.

Der Obst- und Gemusemarkt

Die Vorreiterrolle der Metro Group gegeniiber Wal-
Mart oder Carrefour zeigt sich besonders am Beispiel
des fur Indien wichtigen Obst- und Gemiisemarktes.
Indische Konsument/innen titigen durchschnittlich
die Hilfte ihrer Ausgaben fiir Lebensmittel, go Prozent
davon fur Frischware. An seinen Standorten in Banga-
lore, Hyderabad und Mumbai ist Metro Cash & Carry

das einzige auslindische Unternehmen im Obst- und
Gemiisehandel. In Bangalore hattte das Unternehmen
sich bereits 2003 niedergelassen, erhielt jedoch erst
2008 die Lizenz fiir den Obst- und Gemiisehandel.
Der Metro Cash & Carry-Markt in Hyderabad erdffnete
2006 und erhielt die Grofhandelslizenz fiir Obst und
Gemiise sofort. In Mumbai lie§ sich Metro 2008 nie-
der, gleich mit Obst- und Gemiisegrofthandel.

An allen drei im Rahmen dieser Studie untersuchten
Standorten haben sowohl die grofen nationalen Un-
ternehmen wie Reliance oder More als auch Metro mit
unter finf Prozent einen verhiltnismiflig geringen
Marktanteil am Obst- und Gemiisemarkt. Den Grof-
teil macht immer noch der nicht-organisierte Sektor
aus, der auch als soziales Netz fungiert, da fast jede/r
einen ,Kirana“ eréffnen kann. Es ist aber zu erwarten,
dass der Marktanteil der Supermarktketten und Han-
delsunternehmen angesichts der Expansionspline der
einzelnen Unternehmen rapide ansteigen wird.

Die Sorgen der Kleinhandler/innen

Viele indische Kleinhindler/innen beftirchten, dass
sie durch den Vormarsch der Supermarktketten lang-
fristig aus dem Markt gedringt werden.>* Mehrere
Studien belegen, dass Stralenhindler/innen und La-
denbesitzer/innen durch den Markteintritt der Unter-
nehmen bereits EinbuRen erlitten haben.>> Obst- und
Gemiisehandel seien am schlimmsten betroffen.>®



Die Obst- und Gemiiselieferkette von Metro Cash & Carry im Vergleich
zu den indischen Supermarktketten Reliance und More
Abbildung nach: Vrutti, Livelihood Resource Centre, India | 2009
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Proteste gegen Metro

Doch Metros Erfolgsgeschichte hat auch eine Schatten-
seite. In der Vergangenheit kam es zu mehreren Protest-
aktionen gegen die Er6ffnung von Metro Cash & Carry-
Mirkten. Im September 2008 demonstrierten mehrere
hundert Strafenhindler/innen in Kalkutta gegen die
Eréffnung des dortigen Metro-Standortes.>” Der deut-
sche Botschafter reagierte verirgert und drohte: , Wenn
Metro Cash & Carry nicht die gewiinschte Lizenz bekommt,
wird das der Todesstof fiir jede deutsche Investition in die-
ser Region sein. Metro ist ein allgemein bekannter Name
in Deutschland, und wenn die hier keinen Laden aufma-
chen konnen, dann werden andere Unternehmen es Metro
gleichtun und woanders investieren.“>® Ebenfalls 2008
demonstrierten Hindler/innen des lokalen GrofRmark-
tes fiir Getreide, Zwiebeln und Kartoffeln in Bangalore,
unterstiitzt von zivilgesellschaftlichen Organisationen,
um auf ihre durch Metro verursachten Umsatzeinbu-
Ren aufmerksam zu machen.>® Bei der Eréffnung des
Metro Cash & Carry-Marktes in Bangalore 2003 war es
ebenfalls zu Demonstrationen gekommen: Kleinere
Groffhandelsunternehmen hatten sich beschwert, dass
Metro gegen die indischen Auflagen verstofse und auch
Einzelhandel betreibe.%®

Durch die Hintertir in den Einzelhandel?

In der Tat stellte die Landesregierung des indischen
Bundesstaates Karnataka im Jahr 2004 fest, dass Metro
gegen seine Groflhandelslizenz verstiefd und auch
Waren zum persdnlichen Verbrauch verkaufte.®! Nach
Aussage der Behorden verursachte das Unternehmen
dem Staat einen Einnahmeverlust bei der Mehrwert-

steuer.®? Der oberste Gerichtshof in Karnataka wies
die indische Regierung an, die Geschifte von Metro

Cash & Carry von Zeit zu Zeit zu kontrollieren.%

2007
kam es abermals zu Protesten, um die Regierung anzu-
halten, Schlupflécher bei den GrofRhandelslizenzen zu
schlieRen.®* So soll auch verhindert werden, dass wei-
tere grofle Konzerne wie Wal-Mart oder Tesco die glei-

che Hintertiir zum Eintritt in den Einzelhandel nutzen.

Im Vergleich zu anderen Mirkten ist der Obst- und Ge-
miisehandel in Indien bislang gegen den Vormarsch
auslindischer Lebensmittelunternehmen relativ gut
geschiitzt; fiir den Einzelhandel gilt hier (noch) Nieder-
lassungsverbot. Nur Cash & Carry-Mirkte sind zugelas-
sen. Daher seien kleine Einzelhindler/innen durch
den Markeintritt von Metro nicht gefihrdet, behaup-
ten Metro-Mitarbeiter /innen.® Tatsidchlich nutzt das
Verbot aber nichts, wenn Grofhindler es umgehen:
»Metro macht unfairen Wettbewerb. Das ganze Cash & Carry-
Konzept ist eine Grauzone, da bei Metro keine Massen-
ware eingekauft wird. Einzelhdndler kaufen auch fiir ihren
personlichen Bedarf. Das heifit, dass Metro Einzelhandel
unter dem Deckmantel des Grofhandels betreibt*, so ein
ehemaliger Mitarbeiter der Nichtregierungsorganisati-
on India Fp1 Watch.®® Ahnlich duflert sich auch ein Ver-
treter eines indischen Fruchthandelsverbandes: , Metro
betreibt Einzelhandel in ihrem Obst und Gemiise-Segment.
Wihrend frither die Mindesteinkaufsmenge bei fiinf Kilo
lag, liegt sie jetzt nur noch bei einem Kilo, auch weil Metro

hier noch nicht so ein groRes Geschift macht.“%”



Die Ausschaltung der Zwischenhandler/innen

Bisher findet der Obst- und Gemiisegrofhandel vor-
wiegend auf den Apmc-Mirkten statt, die den staatli-
chen Agrarmarktkomitees (Agricultural Produce Mar-
keting Committee = APMc) unterstehen. Die Preise
verindern sich je nach Angebot und Nachfrage. Das
Vermarktungskomitee tiberwacht den Zwischenhandel
und schiitzt Bauerinnen und Bauern sowie Kleinhind-
ler/innen durch die Festsetzung von Mindeststiitz-
preisen.®® Die Zwischenhindler/innen bekommen
funf bis sechs Prozent Kommission auf die verkauf-
te Ware.®® Aulerdem wird von der Landwirtschafts-
behorde eine Steuer in Hohe von 1,5 Prozent auf die
gekaufte Ware erhoben, die in einen Unterstiitzungs-

fonds fiir Biuerinnen und Bauern flieft.”°

Metro setzte den Bundsstaat Karnataka jedoch so lange
unter Druck, bis das Gesetz 2008, sehr zum Verdruss
der aApmc-Hindler/innen, geindert wurde und Metro
eine Lizenz fiir den Groffhandel mit Obst, Gemiise

t.”! Das Unternehmen darf diese

und Blumen erhiel
Produkte seitdem direkt bei Biuerinnen und Bauern
einkaufen. Apmc-Hindler/innen hatten schon 2003
bei Er6ffnung des Metro-Standortes in Bangalore pro-
testiert und eine Beschwerde eingereicht, dass Metro
gegen die Agrargesetze verstofle und bereits mit Obst
und Gemiise handele.”? Inzwischen wurde Metro
auch an den anderen Standorten eine Lizenz fiir den
Obst- und Gemiisehandel erteilt.”® In Kalkutta erhielt
Metro bereits 2005 eine Lizenz, die bis Mirz 2008
giiltig sein sollte. Bereits im Juni 2007 wurde jedoch
die Lizenz durch das von der linken Partei All India
Forward Bloc dominierte Agrarmarktkomitee in West-
bengalen wieder entzogen, da die Partei die Interessen
ihrer Wihler/innen (zumeist Zwischenhindler/innen
und kleinere Hindler/innen) schiitzen wollte. Letzt-
endlich wurde die Lizenz dann doch wieder erteilt, und
Metro konnte Ende 2008 sein Geschift eréffnen.”* In
Kalkutta darf Metro Obst und Gemiise jedoch nur auf
dem apmc-Markt und nicht direkt von Biuerinnen und
Bauern kaufen.”> Nachdem Unterbietungsvorwiirfe
laut geworden waren, forderten zivilgesellschaftliche
Gruppen die Regierung in Westbengalen dazu auf,

Metro zu verbieten, seine Ware unter dem Preis des
ApMc-Marktes zu verkaufen.”®

Staatliche Stellen sowie Zwischenhindler/innen der
apMmc-Mirkte befiirchten, dass Metro zunichst hohe-
re Preise bietet, um den staatlichen apmc-Mirkten
die Lieferanten abspenstig und zu gefligigen Vertrags-
partnern zu machen, um spiter unter Ausnutzung der
so erlangten Monopolstellung die Preise diktieren zu
kénnen.”” Hindler/innen der aApmc-Mirkte in Banga-
lore fordern deshalb von der Regierung, Metro keine
Lizenz fiir den Groflhandel mit Getreide, Reis, Knob-
lauch, Zwiebeln und Kartoffeln zu erteilen.’® An an-
deren Standorten, wie in Hyderabad, spiiren die Zwi-
schenhindler/innen der staatlichen Mirkte bereits die
negativen Auswirkungen des Markteintritts der Super-
mirkte. , Wihrend Supermdrkte niitzlich fiir Bauern sind,
schaden sie Hindlern in den staatlichen Mdrkten, so ein
Kommissionir eines staatlichen Groffhandelmarktes
in Hyderabad.”® , Bauern verkaufen ihre besten Produkte
den Supermdrkten, das hat der Qualitdt der staatlichen
GrofShandelsmirkte geschadet und damit auch moglichen
Gewinnmargen fiir Zwischenhindler.“ 2 Eine langfristi-
ge Verdringung der apmc-Mirkte durch den Eintritt
von Metro in den indischen GrofRhandel wire fiir die
Zwischenhindler/innen umso gravierender, als auf
den apmc-Mirkten auch Analphabet/innen beschif-
tigt sind. Diese wiirde Metro kaum iibernehmen, da
das Unternehmen iiberwiegend Fachkrifte anstellt.3!

Leichtes Spiel bei Bauern

Im Gegensatz zu den Zwischenhindler/innen der
ApMc-Mirkte zeigt sich ein Grofiteil der Biauerinnen
und Bauern, die Metro beliefern, zunichst einmal
zufrieden mit ihrem Abnehmer. ,Durch die Preisfest-
setzung je nach Qualitit der Produkte kann ich mehr ver-
dienen. Wenn meine Produkte gute Qualitit haben, ist mir
ein guter Preis sicher. Und ich werde piinktlich bezahls.
Ich konnte inzwischen ein Haus bauen und ich plane, ein
Auto zu kaufen. Das alles hat mir die Geschiftsverbindung
zu Supermdrkten ermdoglicht®, lobt ein Bauer die Zusam-
menarbeit mit Metro.??



Ein anderer Metro-Zulieferer berichtet ebenfalls Po-
sitives: , Der Preis, den sie mir zahlen, ist hoher als der
Marktpreis und beriicksichtigt meine Kosten fiir das Sor-
tieren der Produkte nach Qualitdt. Metro untersucht die
erhaltene Ware und sendet mir die Produkte zuriick, die
ihren Qualititsstandards nicht entsprechen. Ich verkaufe
diese Friichte dann auf dem lokalen Markt. Aber insge-

samt bin ich zufrieden mit Metro.“®3

Das entspricht nur teilweise dem Bild, das die Metro
Group von sich prisentiert. ,Als wesentlichen Faktor
fiir den nachhaltigen Erfolg des Engagements in Asien
betrachtet die Metro Group ihren Beitrag fiir die wirt-
schaftliche und geselischaftliche Entwicklung der dortigen
Volkswirtschaften. [...] Partnerschafiliche und zuverlissige
Beziehungen sind von grofier Bedeutung fiir die Metro
Group, die in Expansionslindern bis zu 9o Prozent des
Sortiments direkt von einheimischen Lieferanten bezieht.
Die Metro Group bezahlt simtliche von den Produzenten
gelieferte Waren und verschafft ihnen dadurch Einkom-

menssicherheit. “%*

Mais;oli&'q g bei einem Gemiisehindler.
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Im Gegensatz zu ihren Lieferanten behauptet die
Metro Group also, dass sie auch die Ware bezahlt, wel-
che durchs Qualititsraster fillt. Aber selbst wenn das
so wire, eine vollstindige Existenzsicherung bietet
Metro nicht. Trotz der hoheren Preise reicht das, was
die Kleinbiuerinnen und -bauern mit dem Verkauf
ihrer Produkte an Metro verdienen, allein oft nicht
zum Leben aus. Eine Untersuchung ergab, dass Klein-
biuerinnen und -bauern, die Metro und andere Super-
marktketten beliefern, dartiber hinaus mit zusatzli-
chen Jobs Geld fiir ihren Lebensunterhalt verdienen
miissen.®® So betitigen sich viele noch als Landarbei-
ter/innen oder haben sonstigen Zuverdienst. Aufler-
dem tragen auch die tibrigen Familienmitglieder zum
Lebensunterhalt bei.

Wenn die Metro Group es mit ihrem Beitrag zur wirt-
schaftlichen und gesellschaftlichen Entwicklung der
asiatischen Volkswirtschaften ernst meint, muss sie
Preise zahlen, die fiir den Lebensunterhalt der Fami-
lien ausreichen.



I. Metros soziale Selbstverpflichtungen

Corporate Social Responsibility

Der Begriff ,Corporate Social Responsibility“ (csr) —
gesellschaftliche Unternehmensverantwortung — er-
fuhr seit Mitte der Neunzigerjahre in der Wirtschafts-
welt erheblichen Auftrieb. Grund waren Berichte tiber
Kinderarbeit in Zulieferbetrieben der groflen interna-
tional agierenden Sportartikelfirmen, wie Nike, Puma
oder adidas, in Asien. Nach vielen Debatten um die
Definition des Begriffs besteht inzwischen weitgehend
Konsens, dass ein Unternehmen sich dann gesell-
schaftlich verantwortlich verhilt, wenn es fiir die sozi-
alen und 6kologischen Folgen seiner Entscheidungen
und die seiner Lieferkette einsteht, zur nachhaltigen
Entwicklung beitrdgt und in Einklang mit nationalen
Gesetzen und international anerkannten Normen han-
delt.®® Da csr auch eine Antwort auf das Fehlen an-
gemessener sozialer und 6kologischer Standards und
auf die oft mangelhafte Durchsetzung der Gesetze in
Entwicklungslindern ist, wird csr-Engagement auch
als ein freiwilliges Handeln uiber die Einhaltung von
Gesetzen hinaus definiert.?” Aus zivilgesellschaftlicher
Sicht ist jedoch wichtig, dass langfristig verbindliche
Regeln fiir csr entwickelt werden.88

Soziales Engagement bei Metro

Fiir die Metro Group bedeutet Corporate Social Respon-
sibility ,wirtschaftlich verantwortungsvolle Zukunfissiche-
rung. Dabei beriicksichtigen wir frithzeitig soziale und
Gkologische Erfordernisse in unseren eigenen Mdirkten und
Betrieben sowie in der Lieferkette“.3° Die Metro Group

weist auf ithrer Website insbesondere darauf hin, dass
sie Griindungsmitglied der Business Social Compli-
ance Initiative (BscI) ist, einem Zusammenschluss
europidischer Handels- und Markenunternehmen mit
dem Ziel, gute Arbeitsbedingungen entlang der Liefer-
kette herzustellen.?® Mitglieder von Bsc1 miissen ihre
Lieferanten nach einem Verhaltenskodex bewerten
und fir bessere Arbeitsbedingungen sorgen, wenn
bei den Betriebspriifungen Mingel festgestellt werden.
Der Verhaltenskodex orientiert sich an den Normen
der Internationalen Arbeitsorganisation (11o) und
umfasst unter anderem Vereinigungsfreiheit und das
Recht auf Kollektivverhandlungen, Diskriminierungs-
verbot, Bezahlung des gesetzlichen Mindestlohns so-
wie die Empfehlung, angemessene Gehilter zu bezah-
len, Arbeitszeiten, die 48 Wochenstunden sowie zwolf
freiwillig geleistete Uberstunden nicht {ibersteigen
und einen freien Tag pro Woche einschlielen, Sicher-
heit am Arbeitsplatz und das Verbot von Kinder- und
Zwangsarbeit. Er verlangt auflerdem die Einhaltung
der nationalen Gesetze.

An Metro-Standorten gilt zudem noch eine Hausord-
nung, die beispielsweise vorschreibt, dass Uberstun-
den ausgezahlt oder ausgeglichen werden. Neben dem
BscI-Verhaltenskodex gibt es auflerdem Metro-eigene
Leitlinien zur Sozialpartnerschaft, nach denen Metro
Gewerkschaftsrechte achten und sicherstellen muss,
dass Angestellte, die in eine Gewerkschaft eintreten






wollen, nicht entlassen oder auf andere Weise benach-
teiligt werden.?! Weiterhin will die Metro Group eine
neutrale Position gegeniiber Gewerkschaftsgriindun-
gen einnehmen, sie also weder fordern noch behin-

dern.

Nach eigener Aussage arbeitet Metro aktiv an der
Weiterentwicklung des Qualititsstandards fiir land-
wirtschaftliche Produktion cLoBarGAP (Global Part-
nership for Good Agricultural Practice). Im sozialen
Bereich gibt es den sogenannten GRrasp (GlobalGap
Risk Assessment and Social Practice), der grundlegen-
de Sozialstandards wie Arbeitszeiten und Uberstun-
den, insbesondere bei kleinbduerlichen und Familien-
betrieben, iiberpriift.?2

SchlieRlich rithmt sich Metro seiner Kooperation mit
einheimischen Lieferant/innen. Diese soll ihnen Ein-
kommenssicherheit bieten und bessere Kenntnisse im
Bereich Hygiene und Qualitit vermitteln. In Indien
fithrt die Metro Group zum Beispiel, gemeinsam mit
der Deutschen Investitions- und Entwicklungsgesell-
schaft, Schulungsprogramme fiir Fischer/innen und
Schafziichter/innen durch.®?

Il. Metros Angestellte:
Unbezahlte Uberstunden und Willkiir
gegeniuber Gewerkschaftsmitgliedern

,Obwohl Metro offiziell Gewerkschafisrechte achtet, erken-
nen sie unsere Gewerkschaft nicht an und versuchen, an-
dere Mitarbeiter von einem Beitritt abzuhalten. Sie drohen
uns mit Streichung sowohl von Beforderungen als auch von
Gehaltserhohungen.“ Aussage eines Metro-Mitarbeiters
und Gewerkschaftsmitglieds bei der Union for Com-
merce Employees (UNICOME) am 24.11.2008

Im Gegensatz zur Vorreiterrolle, die Metro bei seinem
wirtschaftlichen Expansionskurs in Indien einnimmt,
ergibt die soziale Verantwortung des Konzerns ein
eher gemischtes Bild. Aus den Cash & Carry-Mirkten

gibt es zahlreiche Berichte tiber Arbeitsrechtsverlet-
zungen. Die Arbeitsbedingungen bei den Lieferanten
sind extrem hart.

Wihrend die zwei groflen indischen Supermarktket-
ten Reliance und More Gewerkschaftsgriindungen
verbieten, lie Metro in Bangalore und Hyderabad seit
2006 bzw. 2008 Gewerkschaften zu, die zur indischen
Union for Commerce Employees (UNICOME) gehoren,
welche wiederum Teil der internationalen Globalen
Gewerkschaft fiir Fach- und Dienstleistungsberufe
UNI (UNI Global Union) ist. Das ist eine positive Ent-
wicklung und Ausdruck einer grundsitzlich guten Zu-
sammenarbeit zwischen Metro Cash & Carry Indien
und UNI. Zugleich gibt es jedoch eine Vielzahl von Be-
richten iiber die Missachtung von Gewerkschaftsrech-
ten durch Metro. So berichten Gewerkschaftsmitglie-
der von Benachteiligung bei Gehaltserhéhungen und
Beforderungen.?* AuRerdem wird von Bedrohungen
und Bestechungen von Angestellten berichtet, die in
die Gewerkschaft eintreten wollen.%>

Die Liste der Vorwliirfe gegentiber Metro reicht bis zur
Einschiichterung potenzieller Gewerkschaftsmitglie-
der in der Form der Einforderung von Blanko-Unter-
schriften fiir Kiindigungsschreiben.?® Ein ehemaliger
Metro-Mitarbeiter, der die Gewerkschaft in Bangalore
und Hyderabad mitgegriindet hat, wurde aufgrund
seines Engagements sogar entlassen.?” Seine Suche
nach einem neuen Arbeitsplatz gestaltet sich schwie-
rig, da Metro andere Unternehmen tiber seine Gewerk-
schaftstitigkeit informiert hatte. Bereits Anfang 2008
berichteten Arbeitnehmer/innen, die an der Gewerk-
schaftsgriindung beteiligt waren, iber die Entlassung
von mindestens acht Mitarbeiter/innen durch Metro
ohne Bekanntgabe von Griinden.%®

Besonders problematisch sind die unbezahlten Uber-
stunden: , Es passiert oft, dass wir mehrmals pro Woche
zwei bis drei Stunden am Tag linger arbeiten. Uberstun-
den werden aber nicht bezahlt, obwohl das Gesetz sogar



den doppelten Lohn fiir Uberstunden vorschreibt.“°° In
der Tat verstoflt Metro — wie viele indische Handels-
unternehnmen — durch die Nichtauszahlung der Uber-
stunden gegen indisches Arbeitsrecht, dass fiir Uber-
stunden den doppelten Lohn vorsieht.!% Ein anderer
Mitarbeiter berichtet: , Solange es Arbeit gibt, miissen wir
bleiben. Zehn, zwdlf oder sechzehn Stunden. Wenn es eine
bestimmte Aufgabe gibt, die erledigt werden muss, bleiben
wir auch eine Doppelschicht. Uberstunden werden nicht
bezahlt und meistens kann man sie auch nicht abfeiern.
Manche Angestellte im Betrieb konnen noch nicht mal ih-
ren wochentlichen freien Tag nehmen. Wenn sie dann im
néchsten Monat freie Ausgleichstage nehmen wollen, sagt
das Management, dass das nicht geht, da die freien Tage

verfallen sind.“10!

Grundsitzlich kann fiir einzelne Uberstunden kein
Freizeitausgleich genommen werden, sondern nur fiir

Sonderschichten.0?

Metro-Angestellte berichten, dass
sie Angst haben, Uberstunden abzulehnen, da sie um
ihre Gehaltserh6hungen fiirchten.!%® Die Mitarbeiter/
innen kennen auch oft weder die Hausordnung noch

den Metro-Verhaltenskodex.104

Zum Vergleich: In den Metro-Standorten in Bangalore
machen Angestellte durchschnittlich zehn bis zwolf
Uberstunden pro Woche, in indischen Supermarktket-
ten wie Reliance oder More arbeiten sie durchschnitt-
lich ein bis anderthalb Stunden linger pro Tag, leisten

also ,nur“ sechs bis neun Uberstunden pro Woche.!%

Insgesamt duflern sich die Metro-Mitarbeiter/innen
meist zufrieden mit ihrem Gehalt, da sie mehr ver-
dienen als in anderen Unternehmen.'% Einzelne An-
gestellte beschweren sich jedoch, dass sie nicht ange-
messen entlohnt werden. Einer von ihnen berichtet,
dass die Metro Group als Mindestlohn fiir eine Anstel-
lung in der Sportartikelabteilung 8.coo Rupien (etwa
132 Euro) empfehle, er aber nur 5.500 Rupien (etwa
91 Euro) verdiene. Andere beschweren sich, dass ihr
Gehalt nicht fiir den Lebensunterhalt eines verheira-

107 Ich verdiene

teten Ehepaars in der Stadt ausreiche:
5.375 Rupien (etwa 89 Euro). Um heiraten zu knnen und
in der Lage zu sein, eine Familie zu erndhren, brauche ich

mindestens 8.000 Rupien (etwa 132 Furo).“108

Metro-Angestellte haben Schwierigkeiten, Urlaub zu
erhalten. Erstens kann dieser nur in der fiir den Jahres-
urlaub festgesetzten Zeit genommen werden, sonst
gibt es keine Lohnfortzahlung.'%® Zweitens verhalten
sich die Vorgesetzten willkiirlich: Wihrend manchen
Mitarbeiter/innen der beantragte Urlaub sofort geneh-
migt wird, wird der Antrag bei anderen ohne Angabe
von Griinden aufgeschoben.!!?

In seinem Standort in Hyderabad hatte Metro auch ge-
gen indische Arbeitszeitgesetze verstoflen. Obwohl im
Bundesstaat Andhra Pradesh im Handel vorgeschrie-
ben ist, dass Frauen zum Schutz ihrer Sicherheit nicht
nach 20.30 Uhr arbeiten diirfen, waren Frauen nicht
von den Nachtschichten befreit.!'! Nach der Gewerk-
schaftsgriindung wurde dies umgestellt und Frauen

miissen inzwischen nicht mehr nachts arbeiten.!?

Auflerdem gibt es Berichte tiber verbale Beldstigung von
Mitarbeiterinnen.!!® Nach einem Streik in Hyderabad
wurde aber ein Ausschuss gegriindet, an den sich Frau-
en in Problemfillen wenden kénnen.!4

Weitere Probleme sind mégliche Gehaltsabziige, wenn
zu Schichtende die Kasse nicht stimmt,''® sowie Will-

kiir bei den Gehaltserhshungen.!!®

,Gehaltserhdhungen
erfolgen aufgrund einer Bewertung. Aber diese Bewertun-
gen richten sich nicht nach der Arbeitsleistung, sondern
nach der Beziehung zum Management, beschwert sich
ein Metro-Mitarbeiter.!'” Auch eine Mitarbeiterin fin-
det das gegenwirtige Verfahren unfair: , Ich finde, dass
Metro sein System fiir Gehaltserhdhungen verbessern muss.
Keine oder niedrige Gehaltserhohungen zu bekommen,

kann sehr demotivierend sein.“118



lll. Metros Lieferanten: Unsichere Arbeits-
verhaltnisse und Hungerlohne

» Wir werden nur an den Tagen bezahlt, an denen wir ar-
beiten. Wir bekommen keinen bezahlten Urlaub, wir sind
Tagelohner. Das ist die alltdgliche Praxis in unserem Dorf
und den anliegenden Dérfern. Du gehst arbeiten und wirst
bezahlt“, so eine Landarbeiterin, die bei einem Metro-
Lieferanten arbeitet.''® Eine andere berichtet: , Wir be-
kommen mehr Geld als andere Frauen, die die gleiche Ar-
beit verrichten. Aber wir miissen im Vergleich auch linger

arbeiten, elf Stunden am Tag.“12°

Die Arbeitsbedingungen auf dem Land sind in Indien
extrem hart. Landarbeiter/innen sind das schwichste
Glied in der Lieferkette. Sie haben keine geregelten
Arbeitsverhiltnisse, keinen bezahlten Urlaub und wer-
den ausschlieRlich fiir die verrichtete Arbeit bezahlt.

Viele der fiir die vorliegende Studie befragten Land-
arbeiter/innen, die Obst und Gemiise fir Metros
Cash & Carry-Mirkte ernten, arbeiten acht bis zehn,
manchmal zwolf Stunden am Tag mit nur einem hal-
ben freien Tag pro Woche und verdienen Lohne, die
mit rund 100 Rupien (etwa 1,70 Euro) nur knapp
iiber der allgemeinen Armutsgrenze von zwei Dollar
pro Tag liegen.'?! Manche verdienen mit 50 Rupien
(85 Eurocents) sogar weniger als 1,25 us-Dollar am
Tag, und leben damit in extremer Armut.??

Die meisten befragten Minner verdienen etwas mehr
und liegen mit durchschnittlich rund 100 bis 200 Ru-
pien pro Tag (zwischen 1,70 und 3,40 Euro) leicht iiber
der allgemeinen Armutsgrenze.'?* Wanderarbeiter
verdienen jedoch teilweise nur 100 Rupien (rund 1,70
Euro) pro Tag.

Nicht nur, dass manche Gehilter unter der absoluten
Armutsgrenze liegen, sie unterschreiten zum Teil auch
den geltenden gesetzlichen Mindestlohn fiir Land-
arbeiter/innen! An allen untersuchten Standorten der
Metro Cash & Carry Mirkte liegen die Lohne der Frau-
en noch unter dem Mindestlohn, der zum Beispiel in
Bangalore 119,41 Rupien (zwei Euro) am Tag betrigt.
Bei den Lohnen der Minner gilt dies teilweise eben-
falls.’24

Auch wenn die Landarbeiter/innen froh sind, iiber-
haupt Geld zu verdienen, reichen ihre Lohne kaum
aus, um ihre Familien zu ernihren. Eine fiinfkopfi-
ge Familie, die kein Land besitzt, benétigt etwa 4.150
Rupien im Monat (ca. 69 Euro) zum Leben.'?® Die
befragten Frauen kommen jedoch lediglich auf einen
Monatsverdienst von 1.500 bis 3.000 Rupien (ca. 25
bis 50 Euro), Minner oftmals nur auf 3.000 bis 4.500
Rupien (rund 50 bis 75 Euro).



In einem typischen Landarbeiter/innen-Haushalt tra-
gen daher mehrere Familienmitglieder zum Lebens-

unterhalt beij.'?®

Die Benachteiligung von Frauen ist ein grofies Pro-
blem. Sie verdienen bis 50 Prozent weniger als Min-
ner.'?” Die hiufige Erklirung, dass Minner schwerere
korperliche Arbeit wie Pfliigen, Graben oder Dreschen
verrichten, wihrend Frauen vorwiegend umpflanzen,
sden oder Unkraut jiten, kann nicht als Rechtferti-
gung gelten. Denn erstens sind Minner korperlich
kriftiger, zweitens sind alle Tdtigkeiten als Feldarbeit
einzustufen und drittens werden Frauen auch fiir die

Erntearbeit geringer bezahlt.!?® Die meisten der be-
fragten Frauen sind sich ihrer Rechte nicht bewusst
und erkldren ihre geringeren Lohne damit, dass , Min-
ner andere Arbeit als wir, wie Aufladen, Abladen und Rei-

nigungsarbeiten, verrichten. “12

SchlieRlich fehlt es auch an der nétigen Schutzklei-
dung: Landarbeiter/innen schiitzen sich mit Handtii-
chern oder ihren Saris, wenn sie Pestizide verspriihen.
Zuverlissige Untersuchungsberichte iiber Gesund-
heitsschidigungen durch den Einsatz von Pflanzen-
schutzmitteln liegen allerdings bisher nicht vor.13¢



IV. Soziale Selbstverpflichtung:
Gut, aber nicht gut genug!

Grundsitzlich ist zu begriifen, dass die Metro Group
sich verschiedenen sozialen Selbstverpflichtungen
wie dem Bsci-Kodex, den Leitlinien zur Sozialpartner-
schaft, Grasp und der eigenen Hausordnung unter-
worfen hat. Ihre soziale Verantwortung weist dennoch
viele Liicken auf, wie der tragische Fall der 18-jahrigen
Niherin in einem Zulieferbetrieb der Metro Group in
Bangladesch im Frithjahr 2009 belegt. Sie war bei der
Arbeit vor Erschépfung zusammengebrochen und ge-
storben.!*!

Auch die oben beschriebenen Missstinde an Metro-
Standorten in Indien sowie bei Metro-Zulieferern zei-
gen, dass die Metro Group ihren Verpflichtungen aus
dem Bsci-Verhaltenskodex 32, grasp und ihrer Haus-
ordnung nicht ausreichend nachkommt, gegen die
Leitlinien zur Sozialpartnerschaft verstofit und man-
gelhaft mit Lieferant/innen kooperiert.

Die Missachtung von Gewerkschaftsrechten an den
Metro-Standorten, wie zum Beispiel die Benachteili-
gung von Gewerkschaftsmitgliedern bei Beforderun-
gen und Gehaltserhhungen, verstofit eindeutig gegen
die im Bsci-Kodex und in den Leitlinien zur Sozial-
partnerschaft festgeschriebene Vereinigungsfreiheit.
Das Gleiche gilt fiir die Einschiichterung potenziel-
ler Gewerkschaftsmitglieder. Aber auch die oft nicht
freiwillig geleisteten Uberstunden, die unter Verstof
gegen indisches Arbeitsrecht nicht ausbezahlt werden,
sowie Fille von Gehaltsabziigen verstoflen gegen den
Verhaltenskodex.

Eklatante Verstofle gegen den Bsci-Verhaltenskodex
sind die Hungerl6hne der Landarbeiter/innen bei den
Metro-Lieferanten unter dem gesetzlichen Minimum.

Aber auch die Arbeitszeiten von zum Teil iiber 6o Stun-
den pro Woche ohne einen freien Tag stehen nicht im
Einklang mit dem Kodex. Ein gravierender Verstof3
ist weiterhin die systematische Diskriminierung von
Frauen, die grundsitzlich weniger verdienen als Min-
ner.

Kritikwiirdig ist aber nicht nur, dass die Metro Group
ihren eigenen Verpflichtungen nicht nachkommt,
sondern auch, dass sie wesentliche Arbeitsrechte gar
nicht erst berticksichtigt. So verstoflen die unsiche-
ren Arbeitsverhiltnisse der Landarbeiter/innen, die
als Tagelohner/innen ohne Anspruch auf Urlaub
oder Sozialversicherung arbeiten, gegen das Recht auf
eine regulire Anstellung!®?, das aber nicht im Bsci-
Verhaltenskodex enthalten ist. Weiterhin verpflichtet
der Kodex nicht eindeutig zur Zahlung existenzsi-
chernder Lohne; dies wird nur als Empfehlung aus-
gesprochen. Wie oben dargelegt, sind die Lohne der
Landarbeiter/innen, auch wenn sie iiber dem gesetzli-
chen Minimum liegen, nicht ausreichend, um davon
eine fiinfkopfige Familie zu ernihren.

Viele NRro, darunter Oxfam und die Kampagne fiir Sau-
bere Kleidung sowie die Supermarktinitiative!4, kriti-
sieren die BscI schon seit lingerem fiir ihren Ansatz,
der den Schwerpunkt auf Kontrollen der Lieferanten
durch ihre Abnehmer legt, und nicht auf Schulungen
der Manager/innen und Arbeitnehmer/innen in den
Betrieben vor Ort.!3% Denn Betriebspriifungen alleine
bewirken ohne entsprechende begleitende Mafinah-
men nicht viel. Auflerdem werden die Arbeiter/innen
nicht ausreichend in Betriebspriiffungen und Verbes-
serungsmafinahmen mit einbezogen.



Im Kodex fehlen zudem die Forderung nach sicheren
Arbeitsverhiltnissen und das Verbot von (sexueller)
Belistigung. Auflerdem werden die unfairen Einkaufs-
praktiken der Abnehmer gegeniiber ihren Lieferanten
nicht thematisiert, die es diesen teilweise unmaoglich
machen, angemessene Gehilter zu bezahlen oder
ohne Uberstunden auszukommen. Ein grundlegender
Mangel der Bsci ist auch die Tatsache, dass im Ent-
scheidungsgremium der Initiative nur Unternehmen
vertreten sind. Weder Gewerkschaften noch Nro kon-
nen mitreden, wenn es um die Verbesserung der Ar-
beitsbedingungen in der Lieferkette geht. Insgesamt
bedeutet eine Mitgliedschaft bei Bsct noch lange nicht,
dass ein Unternehmen sich sozial verantwortlich ver-
hilt. Laut Statistik halten rund 40 Prozent der betroffe-
nen Lieferanten auch bei einer wiederholten Betriebs-

priifung nicht die Standards ein.!3®

Auch Metros Kooperation mit Kleinbiuerinnen und
-bauern ist zu kritisieren. Wie bereits dargelegt, besteht
in den untersuchten Fillen keine Einkommenssicher-
heit. Vielmehr miissen die Biuerinnen und Bauern
weitere Jobs annehmen, und auch andere Familien-
mitglieder miissen zum Einkommen beitragen. Zu
bemingeln ist zudem, dass die Metro Group zwar im
Bereich Hygiene und Produktverarbeitung Schulungs-
programme mit Kleinbduerinnen und -bauern durch-
fuhrt, im Bereich Soziales und Arbeitsbedingungen
bisher aber nicht. So haben die fiir die vorliegende
Studie befragten Biuerinnen und Bauern noch nie et-
was vom BscI-Verhaltenskodex oder von GLOBALGAP/
GRrasp gehort.137 ,Ich soll nur exotische Friichte mit der
von Metro gewiinschten Qualitit liefern. Ich habe keine
Schulungsmafinahmen oder Anleitungen zu Landwirt-
schaftspraktiken bekommen. Metro-Mitarbeiter haben

noch nie meinen Hof besucht, um Produktionsprozesse
oder Arbeitsbedingungen zu iiberpriifen. Metro guckt nur
auf die Qualitit der Produkte, erklirt ein Zulieferer von
Metro.!38

Selbst Metro-Mitarbeiter/innen in Indien geben zu,
dass der Grofiteil ihrer Obst- und Gemiiselieferanten
bei einer Uberpriifung der Arbeitsbedingungen durch-
fallen wiirden und dass es Metro hauptsichlich auf
puinktliche Lieferung qualitativ hochwertiger Ware an-

kommt.139

Die folgende Tabelle zeigt die Ergebnisse einer Un-
tersuchung von Vrutti, Livelihood Resource Centre,
India, in der die Unternehmensverantwortung in der
Obst- und Gemiiselieferkette von Metro Cash & Carry,
Reliance und More anhand der in ihren Verhaltensko-
dizes aufgefiihrten Standards iiberpriift wurden. Das
Ergebnis ist erniichternd. Die Handelsunternehmen
tibernehmen in manchen Bereichen, wie beim Verbot
von Kinderarbeit, zwar soziale Verantwortung, lassen
jedoch andere Aspekte, wie die Achtung von Gewerk-
schaftsrechten, die Zahlung existenzsichernder Lohne
oder die Einhaltung von gesetzlich geregelten Arbeits-
zeiten, vollig aufler Acht.



Obst- und Gemiiselieferketten von Superméarkten — Erwartungen und Praxis — Bewertung

Welche Erwartungen werden an Corporate Social Re-  Unternehmen stammt von Vrutti, Livelihood Resource
sponsibility in der Obst- und Gemdiiselieferkette von Centre, Indien. Die Erwartungen wurden unter Heran-
Supermirkten gestellt und inwiefern halten sich die un-  ziehung folgender Quellen definiert: der Aussagen der
tersuchten Handelsunternehmen Metro, Reliance und Lieferanten, der Standards von cLoBarcar und der Ver-

More in Indien an csr-Standards? Diese Bewertung der

Metro Reliance

haltenskodizes des jeweiligen Unternehmens.

More

|

|

Bewertung des

CSR-Erwartungen an Unternehmen

CSR-Verhaltens

Bemerkungen

Verbesserter Zugang zur Obst- und Gemiiselieferkette insbesondere fiir Kleinbauern

Marktzugang fiir Bauern sicherstellen: Q .
Ankauf der Ware direkt vom Bauern

Metro kauft nur exotisches Gemiise (z.B. Zucchini) direkt

von Bauern, das meiste wird von Hindlern geliefert.

Langfristige Geschiftsbeziehungen O O

O

Verbesserung der Arbeitsbedingungen fiir Landarbeiter/innen

Es gibt keinen Vertragsanbau, sondern tigliche Lieferungen,

abhingig von Menge und Preis.

Achtung der Gewerkschaftsrechte O O

in der gesamten Lieferkette

Es gibt keine Gewerkschaften und keine Bestrebungen,

solche zu griinden.

Gesetzliche Mindestlshne
fuir Landarbeiter/innen.

In den meisten Fillen wird der Mindestlohn bezahlt, aber
nicht fiir Frauen. Der Lohn hingt von der Nachfrage ab.
Er reicht kaum aus, um in lindlichen Gegenden Grund-

bediirfnisse zu decken.

Geregelte Arbeitszeit, Urlaubstage

Keine geregelte Arbeitszeit und Urlaubstage; die Arbeitszeit
richtet sich nach dem Bedarf.

Gesunde und sichere Arbeitsbedingungen

Keine Schutzmafinahmen vorhanden. Bauern und Land-

arbeiter/innen miissen sich an diese Situation anpassen.

Adiquate Ausstattung
(Trinkwasser, Toiletten etc.)

Normalerweise nicht vorhanden. Bauern und Landarbeiter/

innen miissen sich an diese Situation anpassen.

Nicht-Diskriminierung der Arbeiter/innen

Verbale Beschimpfungen kommen hiufig vor.

Verbot von Kinderarbeit

® O, O0O|0|O0] ©
® O, O0O|0|O0] ©

® O, O0O|0|O0] ©

Einige Kinder helfen ihren Eltern nach der Schule bei der

Erntearbeit.

Mechanismen zur Uberpriifung der Arbeits-

bedingungen und Einhaltung von Standards

O
O

(Qualitdt, Essen, Gesundheit, Umweltschutz,
Hygiene) innerhalb der Lieferkette

O

Keine Uberpriifung der Arbeitsbedingungen auf den
Feldern der Zulieferer durch Unternehmen, sondern nur
der Qualitit der Ware. Metro verfiigt zwar im Gegensatz
zu Reliance und More iiber einen Verhaltenskodex, dieser

wird aber nicht eingehalten.




Das Bewertungsschema umfasst folgende Skala:

. Zum grofRen Teil praktiziert O Zu gewissem Teil praktiziert O Uberhaupt nicht praktiziert

Metro Reliance More

T

Bewertung des
CSR-Verhaltens

Zusammenarbeit mit Lieferanten

CSR-Erwartungen an Unternehmen Bemerkungen

Schulungen der Bauern, um Produktivitit O O O Kein systematisches Vorgehen, nur informell und nach
und Gewinne zu steigern personlichen Priferenzen durchgefiihrt.
Technologietransfer an Lieferanten, O O O
um Effizienz zu steigern

Verbesserung der Arbeitsbedingungen der Angesteliten
Achtung von Gewerkschaftsrechten O O O Metro hat zum Beispiel den Leitfaden zur sozialen Partner-
in der gesamten Lieferkette schaft, in dem Gewerkschaftsrechte anerkannt werden.

Metro zahlt hohere Lohne als die anderen Unternehmen,

. . die teilweise nicht einmal den Mindestlohn zahlen. Die
Gesetzliche Mindestlohne fiir Angestellte O O O B . .

Lohne reichen laut der Angestellten nicht aus, um den

Lebensunterhalt in der Stadt zu bestreiten.

Metro hat im Gegensatz zu den anderen Unternehmen in
. seiner Hausordnung die Arbeitszeit geregelt, verlangt aber
Geregelte Arbeitszeit, Urlaubstage . o o ’ .
auch Uberstunden, die mit Freizeitausgleich kompensiert

werden konnen. Dieser ist oft schwer geltend zu machen.

. . . Metro bietet im Gegensatz zu den anderen Unternehmen
Gesunde und sichere Arbeitsbedingungen . . .
Arbeitsschuhe und einen Erste-Hilfe-Kasten an.

Adiquate Ausstattung Metro ist addquat ausgestattet. Die anderen Unternehmen

(Trinkwasser, Toiletten etc.) sind nur minimal ausgestattet.

Bei Metro Beschwerden iiber Gehaltserh6hungen und der
Nicht-Diskriminierung der Arbeiter/innen Qualitit des Kantinenessen an Feiertagen, wenn nur Ange-

stellte und nicht das Management die Kantine nutzen.

X . Keines der Unternehmen beschiftigt Kinder in ihren
Verbot von Kinderarbeit Filial
ilialen.

. . Metro verfiigt im Gegensatz zu den anderen Unternehmen
Information der Angestellten iiber Verhaltens-

O @ © @& 0| 0
O @@ @®@ ©0 0| 0
O @& @ ©0 0| 0

.. iiber einen Verhaltenskodex. Die Angestellten kennen
kodex und Uberwachung der Durchsetzung di ber nicht 8
iesen aber nicht.




E. Schlussfolgerungen

In Bezug auf soziale Verantwortung klafft bei der Metro
Group eine erhebliche Liicke zwischen Anspruch und
Wirklichkeit. Der Konzern hilt sich in vielen Fillen
nicht an seine sozialen Selbstverpflichtungen, die
auflerdem nicht ausreichen, um menschenwiirdige
Arbeitsbedingungen an Metro-Standorten und in der
Lieferkette sicherzustellen.

Um dies zu dndern, miissen aus Sicht von Oxfam vor
allem die folgenden drei Punkte beriicksichtigt werden:

Unternehmen gehen soziale Selbstverpflichtungen mit Einbeziehung
der Arbeitnehmer/innen entlang der gesamten Lieferkette ein

Eine Initiative, in der sich Unternehmen selbstver-
pflichten, menschenwiirdige Arbeitsbedingungen auch
bei ihren Lieferanten durchzusetzen, sollte Gewerk-
schaften und NRro bei der Planung und Durchsetzung
von Mafinahmen sowie beim Treffen von Entschei-
dungen beteiligen. Schulungen fiir Arbeitnehmer/
innen und Manager/innen der Lieferanten miissen
einen Schwerpunkt bilden. Arbeitnehmer/innen soll-
ten bei Kontrollen und Verbesserungsmafinahmen
beteiligt werden. Zu den einzuhaltenden Standards
miissen das Recht auf einen existenzsichernden Lohn,
geregelte Arbeitsverhiltnisse und das Verbot (sexuel-
ler) Belastigung gehoren.

Entscheidend ist die Sicherstellung menschenwiir-
diger Arbeitsbedingungen auch bei Lieferanten, ein-
schlieflich Kleinbiuerinnen und -bauern, sowie Sub-
unternehmer/innen. Ebenso wichtig ist die Einbezie-
hung der Einkaufspraktiken: Beispielsweise miissen
den Lieferanten Preise gezahlt werden, von denen sie
auch angemessene Lohne fir ihre Landarbeiter/innen
bestreiten konnen.

Fiir die Verbesserung der Arbeitsbedingungen und
Achtung der Gewerkschaftsrechte an Metro-Standorten
weltweit muss eine internationale Rahmenvereinba-
rung zwischen der un1-Gewerkschaft und der Metro
Group getroffen werden, welche die Durchsetzung der
Arbeitnehmer/innenrechte verbindlich regelt und ex-
terne Kontrollméglichkeiten vorsieht.

Oxfam fordert Unternehmen auf, solche Initi-
ativen fur soziale Selbstverpflichtungen ein-
zugehen, die Arbeitnehmer/innen angemes-
sen beteiligen, die gesamte Lieferkette mit

einbeziehen und angemessene Einkaufs-
praktiken gegenuber Lieferanten vorschrei-

ben. Wenn méglich, sollten Unternehmen mit
Gewerkschaften internationale Rahmenver-
einbarungen eingehen.




Nationale Regierungen in Nord und Siid setzen ihre Arbeitsgesetze durch

Die indische Regierung sollte sicherstellen, dass die
Unternehmen Gewerkschaftsrechte achten, dass Ar-
beitszeitgrenzen eingehalten und keine unbezahlten
Zwangsuiberstunden geleistet werden. Aulerdem soll-
te sie durchsetzen, dass auf dem Land zumindest der
gesetzliche Mindestlohn gezahlt wird, Frauen nicht
diskriminiert werden und sichere Arbeitsverhiltnisse
herrschen.

Die deutsche Regierung sollte gesetzlich vorschreiben,
dass Unternehmen, die sich im Ausland niederlassen
oder globale Lieferketten betreiben, menschenwiirdi-
ge Arbeitsbedingungen an ihren Standorten und in
der Lieferkette durchsetzen. Dabei sollte sichergestellt
werden, dass ihre Einkaufspraktiken nicht die Durch-
setzung besserer Arbeitsbedingungen vor Ort, zum
Beispiel existenzsichernde Lohne, untergraben.

Auch auf internationaler Ebene sollten Standards fiir
Unternehmen eingefithrt werden, die sie verpflichten,
Menschen- und Arbeitsrechte im eigenen Unterneh-
men und in der Lieferkette einzuhalten.

Oxfam fordert die Bundesregierung auf, da-
fir zu sorgen, dass deutsche Unternehmen
Menschen- und Arbeitsrechte intern und in

ihrer Lieferkette einhalten.

Oxfam ruft die Bundesregierung dazu auf,
sich auf internationaler Ebene fir verbind-
liche Regeln einzusetzen, um faire Arbeitsbe-
dingungen und die Einhaltung der Menschen-
rechte bei Unternehmen zu gewahrleisten.

Die Offentlichkeit entwickelt ein Bewusstsein fiir die soziale

Verantwortung von Unternehmen

Damit Unternehmen sich sozial verantwortlich verhal-
ten, ist es notwendig, dass Kund/innen ihnen gegen-
uiber soziale Produktionsbedingungen einfordern und
durch Teilnahme an 6ffentlichkeitswirksamen Aktio-
nen, wie etwa Unterschriftensammlungen, Druck auf
die Unternehmen ausiiben.

Oxfam fordert die Offentlichkeit auf, darauf
zu bestehen, dass Unternehmen menschen-

wirdige Arbeitsbedingungen intern und bei
ihren Lieferanten durchsetzen.
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Vgl. Mitteilung der Kommission: Umsetzung der Partnerschaft
fiir Wachstum und Beschiftigung: Europa soll auf dem Gebiet der
sozialen Verantwortung fiir Unternehmen fiithrend werden,

KOM(2006) 136 endgiiltig, 22.03.2006

Vgl. die Ziele des Netzwerks Corporate Accountability (CorA)

[www.cora-netz.de]

m Metro Group, Nachhaltigkeitsbericht 2008
[www.metrogroup.de/servlet/PB/menu/1201250_l1/index.html ]

m [www.bsci-eu.org]

[www.uniglobalunion.org/Apps/iPortal.nsf/3100172bo3153124C1257
17doosddgbb/513a7bs5742a39eec125755100579d2a/$FILE/UNI-Metro-

leitlinien-en.pdf]
Brief der Metro Group an Oxfam Deutschland, 12.04.2010
Metro-Mitarbeiterin M. Sollbach, E+Z, 12 /2007 | S.456

Ibid. | Interview mit Metro-Mitarbeiter und
UNI-Direktor Indien, 15.01.2009

L1 Interview mit Unidoc-Direktor, 21.11.2008

Interview mit UNICOME-Vertretern, 09.12.2008

m Bericht von UNICOME, Oktober 2007
India FDI Watch, Protestaktion, 25.07.2007

Interview mit Metro-Mitarbeitern, 24.11.2008

m India FDI Watch [ www.indiafdiwatch.org/
index.php?id=118 | 11.03.2010]

m Interview mit Metro-Mitarbeitern, 24.11.2008
Karnataka Shops and Commercial Establishment Act, 2001
Interview mit Metro-Mitarbeiter, 15.01.2009

{78 Untersuchung von Vrutti, Livelihood Resource Centre, India,
2009

L1} Interview mit einem Metro-Angestellten, durchgefiihrt von

Vrutti, Livelihood Resource Centre, India, September 2009

Vrutti schitzt die durchschnittlichen Kosten fiir den Lebensunterhalt

in der indischen Stadt Bangalore auf 7.500 Rupien: 2.500 Rupien fiir
die Miete und Strom, 2.000 Rupien fiir Lebensmittel, 1.000 Rupien

fitir Obst, Gemiise und Milch, 250 Rupien fiir Drogerie- und andere
Artikel, 1250 Rupien fiir Kommunikation, Reisen, Kleidung, Festivititen
und Veranstaltungen und 500 Rupien fiir sonstiges. Noch nicht darin
beriicksichtigt sind Riicklagen fiir Gesundheit, Bildung und Unvorher-
gesehenes.

(P BE Untersuchung von Vrutti, Livelihood Resource Centre, India,
2009

Andhra Pradesh Shops and Commercial Establishment Act, 1988
Interview mit UNI-Direktor, 15.01.2009

Interview mit Metro-Mitarbeitern, 24.11.2008

Interview mit Metro-Mitarbeitern, 15.01.2009

Interview mit Metro-Mitarbeitern, 24.11.2008

W10 B8 Interview mit Metro-Mitarbeitern, 15.01.2009

UEF Interview mit Metro-Mitarbeiterin von Vrutti,

Livelihood Resource Centre, India, September 2009

SRIPA) Aussage einer Landarbeiterin, die bei einem

Metro-Lieferanten arbeitet, September 2009
Untersuchung von Vrutti, Livelihood Resource Centre, India, 2009
siehe Fulinote 4

VRIS PR Untersuchung von Vrutti, Livelihood Resource Centre, India,

2009
Untersuchung von Vrutti, Livelihood Resource Centre, India, 2009

Nach einer Schitzung von Vrutti braucht eine fiinfképfige Familie in
lindlichen Gebieten durchschnittlich 4.150 Rupien pro Monat: 100
Rupien fiir die Miete, 100 Rupien fiir Strom, 1000 Rupien fiir Lebens-
mittel, 400 Rupien fiir Obst, Gemiise und Milch, 300 Rupien fiir
Drogerie- und sonstige Artikel, 500 Rupien fiir Kommunikation, Reise,
Kleidung, Festivititen und Veranstaltungen, soo Rupien fiir Gesundheit
und Ausbildung, rooo Rupien fiir sonstiges und 250 Rupien fiir Riick-

lagen und Ersparnisse.

V13— Pk} Untersuchung von Vrutti, Livelihood Resource Centre, India,

2009

Aussage einer Landarbeiterin, die bei einem ehemaligen

Metro-Lieferanten arbeitet, September 2009
Untersuchung von Vrutti, Livelihood Resource Centre, India, 2009
Der Spiegel Nr. 20, N. Klawitter: Angepdbelt und geschlagen, 2009

Die Metro Group hilt allerdings den BSCI-Kodex fiir die
landwirtschaftliche Produktion weniger geeignet.

— Vgl. Brief der Metro Group an Oxfam Deutschland, 12.04.2010

Die BSCI hat jedoch erst kiirzlich ihre Mitglieder dazu verpflichtet,
bei 10 Prozent ihrer Zulieferer von frischem Obst und Gemiise in
Risikolindern, wozu auch Indien zihlt, jihrliche Betriebspriifungen
zur Einhaltung der Sozialstandards durchzufiihren.

[www.bsci-eu.org/index.php?id=2009 | 17.04.2010]

Dieses Recht ist zum Beispiel im Verhaltenskodex der

Ethical Trading Initiative enthalten. [www.ethicaltrade.org)]
[www.supermarktmacht.de]

Siehe z.B. Supermarktinitiative: Stellungnahme zu BSCI
[www.supermarktmacht.de/hintergruende/themen/

o4-stellungnahme-zu-bsci.pdf?navanchor=1oroo1;]
BCSI: Annual Report 2008 [ www.bsci-eu.org]
Untersuchung von Vrutti, Livelihood Resource Centre, India

‘1F Interview mit einem Metro-Lieferanten durch Vrutti,

Livelihood Resource Centre, India, September 2009

Interview mit Metro-Mitarbeiter, Januar 2009
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Im Zuge der Globalisierung konnte die Metro Group
weltweit eine starke Marktposition aufbauen. In
Indien lieRen ihre Cash & Carry-Grofhandelsmirkte
die Konkurrenten Wal-Mart, Carrefour und Tesco im
Lebensmittelhandel hinter sich. Doch indische Land-
arbeiterinnen, die fiir Cash & Carry tiglich Obst und
Gemiise ernten, erhalten gerade einmal 85 Eurocents

fiir zehn bis zwolf Stunden Arbeit.

Die vorliegende Studie zeigt auf, dass bei Metro in Be-
zug auf seine soziale Verantwortung eine erhebliche
Liicke zwischen Anspruch und Wirklichkeit klafft.
Der Konzern hilt sich in vielen Fillen nicht an seine
sozialen Selbstverpflichtungen, die auflerdem nicht
ausreichen, um menschenwiirdige Arbeitsbedingun-
gen an Metro-Standorten und in der Lieferkette sicher-

zustellen.

Oxfam und seine Partnerorganisationen setzen sich
dafiir ein, dass Unternehmen soziale Verantwortung
uibernehmen und Regierungen in Nord und Siid ihrer
Verpflichtung nachkommen, Menschen- und Arbeits-

rechte weltweit durchzusetzen.

Oxfam Deutschland e.V. ist eine unabhingige Hilfs-
und Entwicklungsorganisation, die sich mit Projekten
sowie Lobby- und Kampagnenarbeit fiir eine gerechte

Welt ohne Armut einsetzt.

Oxfam Deutschland ist Mitglied von Oxfam Inter-
national, dem einflussreichen Verbund von 14 natio-

nalen Oxfam-Organisationen weltweit.



